Factura Pequefio Contribuyente

MARIA REGINA , MENDOZA CHANG NUMERO DE AUTORZACION:
Nit Emisor: 117723681 % 8BSFBCF3-531C-466F-BFOA-0C04621DTEEF
MARIA REGINA MENDOZA CHANG - Serie: B8FBCF3 Numero de UTE: 1495025263
9 CALLE A 9.34 COLONIA JARDINES DE SAN CRIST! OBAL CASA 45 Numero Acceso:
SECTOR 4, zona 8, MIXCO, GUATEMALA .
NIT Receptor: 106769316 ’ Fecha y hora de emision: 30-abr-2026 08:19:03
Nombre Receptor: INSTITUTD PARA LA ASISTENCIA Y ATENCIONALA - Fecha y hora de certificacion: 15-abr-2026 08:19:04
VICTIMA DEL DELITO
Direccitn comprador; AVENIDA REFORMA 11-50 ZONA 9, GUATEMALA p, Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Drescuentos (Q) Otros Tatel (Q) Impuestos
VA(Q) Descuentos(Q)
| Servicio 1 Pago de honararias pot 15 000,00 0.00 0.00 15,000.00

servicios profesionales

individuales en general

prestados al Institute para la

Agsistencia y Alencidna la

Victima dd Delito,

comcspondicntc ¢l mes de

abril de 2026,scgin contrate

10-2026

TOTALES: 0.00 000 15,000.00
* No genera derecho a crédito fiscal
Datos del centificador

| Superintendencia de Adminisirocion Tributaria NIT: 56693949

Mana
TN - 2pe7IMN 2008

Contribuyendo juntos por Guatemala



INFORME DE SERVICIOS MENSUALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2026

PARA:

Luis Gerardo Mendizabal Puac

DE:

Maria Regina Mendoza Chang

NIT DE LA PERSONA CONTRATADA: 11772368-1 /

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
TIPO DE SERVICIOS PRESTADOS Servicios Técnicos
Servicios Profesionales X
Individuales en General
PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero de 2026 | Al 31 de diciembre 2026
PERIODO DE ESTE INFORME Del 01 de abril de 2026 Al 30 de abril de 2026
MONTO A PAGAR Q. 15,000.00
Licenciado /

Luis Gerardo Mendizébal Puac
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito

Su Despacho.

Por este medio. me dirijo a usted para presentar el informe de actividades ep cumplimiento a lo
establecido en la clausula DECIMA correspondiente al contrato No. 10-2026,/para la prestacion de
Servicios Profesionales Individuales en General, correspondiente del 01 al 30 de abril de 2026.

Descripcién de las Actividades

Se brindé apoyc en los procesos de actualizacion de reglamentos, instructivos, manuales
administrativos y registros relacionados con los procedimientos de Medicina y/o Psiquiatria y
Trabajo Social, de la Direccion de Servicios Victimoldgicos.

Se brind6 apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de la Guia para la Alencién y
Resguardo de las Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Seguro, y los
formularios respectivos.

Se brind6 apoyo en el monitoreo del uso ¢ implementacion de la Guila para la Aplicacion de
Encuestas de Satisfaccion en Sedes Departamentales.

Se brindd apoyo en la formulacion de la Guia para Monitoreo y Supervision de Personal,
Insumos y Espacios de la Direccién de Servicios Victimolégicos, y el formulario de Monitoreo y
Supervision de Personal, Insumos y Espacios de la Direccion de Servicios Victimoldgicos.

Se apoy6 en la facilitacién de espacios de intercambio con el personal de la Direccion para la
mejora continua de los instrumentos utilizados, se tuvo reuniones con la Directora de Servicios
Victimoldgicos.




» Se particip6 en ferias y capacitacion de la Secretaria de los Pueblos Indigenas de la Diversidad
Sexual de Asociacion LAMBDA,

Sin otra particular, me suscribo

Atentamente;

A

LM;ria Regina Mendoza Chang Firma Vo Bg (jefé inmediato) 7/&.
DP1 3088271120608 3

W Maria Guisel de LolEiitiz
s % Directorade Servicios Victimiogeos
instituto de la Victiri
Uy




INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE DEL 05 ENERO AL 30 ABRIL DE 2026

PARA: Luis Gerardo Mendizabal Puac

DE: Maria Regina Mendoza Chang

NIT DE LA PERSONA 11772368-1 /

CONTRATADA: /

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

TIPO DE SERVICIOS Servicios Técnicos

PRESTADOS Servicios X
Profesionales
Individuales en
General

PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero de Al 31 de diciembre 2026
2026

PERIODO DE ESTE INFORME Del 05 de energ de Al 30 de abril de 2026 /
2026

Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Director de Recursos Humanos

Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito
Su Despacho.

Derivado de la disminucion presupuestaria informada por el Ministerio de Finanzas
Publicas y aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 19-2026, la cual afecta
el presupuesto asignado al Instituto, se determind proceder a la rescision de los
contratos suscritos bajo el renglon presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal’, formalizada mediante el Acuerdo No. DG-061-2026 de
Terminacion de Contratos Administrativos, razén por la cual se elabora el presente
informe final.

actividadeg en cumplimiento de lo establecido en la clausula /DECIMA del contrato No.
10-2026,/ para la prestacion de Servicios Profesionales’ Individuales en General,
correspondiente al periodo comprendido del 05 de enero al 30 de abril de 2026.

En ese g?#xto. por este medio me dirijo a usted para presentar el informe final de




Descripcion de las Actividades Enero

e Se participé con el equipo multidisciplinario en Ia formulacion de propuestas proyectos,
protocolos y procedimientos del area de psicologia, para mejorar el uso de los instrumentos
dirigidos a la atencion a victimas.

e Se brindé apoyo en los procesos de actualizacion de reglamentos, instructivos, manuales
administrativos y registros relacionados con los procedimientos de Psicologia de la Direccion
de Servicios Victimolagicos. Esto se vio evidenciado en el trabajo de la propuesta del Manual
de Procedimientos de la Direccion de Servicios Victimologicos, en los procedimientos del
Departamento Médico y Departamento Social.

e Se participd en reuniones convocadas por el Departamento de Planificacién y Desarrollo
institucional, abordando temas vinculados a los manuales de procedimiento y el llenado del
mismo.

s Se brindd apoyo en el monitoreo del uso e implementacién de la Guia para la Atencion y
Resguardo de las Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Seguro, y los
formularios respectivos.

» Se apoy6 en la facilitacion de espacios de intercambio con el personal de 1a Direccion para la
mejora continua de los insirumentos utilizados, se tuvo reuniones con las jefas de cada
departamento y Directora de Servicios Victimolégicos, y con el personal de Espacio Seguro.

Descripcion de las Actividades Febrero

e Se participé con el equipo multidisciplinario en la formutacién de propuestas proyectos,
protocolos y procedimientos del area de Medicina y Trabajo Social, para mejorar el uso de los
instrumentos dirigidos a la atencién a victimas.

¢ Se brindd apoyo en los procesos de actualizacion de reglamentos, instructivos, manuales
administrativos y registros relacionades con los procedimientos de Medicina y/o Psiquiatria y
Trabajo Social, de la Direccioén de Servicios Victimologicos. Esto se vio evidenciado en el trabajo
de la propuesta del Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Victimologicos, en
los procedimientos del Departamento Médico y Departamento Social.

s Se brindd apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de la Guia para la Atencion y
Resguardo de las Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Seguro, y los
formularios respectivos; asimismo en la revision del formulario de Monitoreo de Personal de
Turno, y revision del Procedimiento de Orientacién Legal - Victimolégica y Admision de Casos.




Se apoyd en la facilitacion de espacios de intercambio con el personal de la Direccion para la
mejora continua de los instrumentos utilizados, se tuvo reuniones con las jefas de cada
departamento y Directora de Servicios Victimoldgicos, y con el personal de Espacio Seguro

Se brindé apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de las encuestas de satisfaccion
relacionadas a los servicios victimologicos que brinda el Instituto de la Victima.

Descripcién de las Actividades Marzo

Se brindé apoyo en los procesos de actualizacién de reglamentos, instructivos, manuales
administrativos y registros relacionados con los procedimientos de Medicina y/o Psiquiatria y
Trabajo Social, de la Direccién de Servicios Victimoldgicos. Esto se vio evidenciado en el trabajo
de la propuesta del Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Victimolégicos, en
los procedimientos del Departamento Médico y Departamento Social.

Se brindd apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de la Guia para la Atencion y
Resguardo de las Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Seguro, y los
formularios respectivos.

Se brindd apoyo en la formulacion de la Guia para Monitoreo y Supervision de Personal,
insumos y Espacios de la Direccion de Servicios Victimolégicos, y el formulario de Monitoreo y
Supervision de Personal, Insumos y Espacios de la Direccion de Servicios Victimologicos.

Se apoy6 en la facilitacion de espacios de intercambio con el personal de la Direccién para la
mejora continua de los instrumentos utilizados, se tuvo reuniones con las jefas de cada
departamento y Directora de Servicios Victimologicos.

Descripcién de las Actividades Abril

e Se brindd apoyo en los procesos de actualizacion de reglamentos, instructivos, manuales

administrativos y registros relacionados con los procedimientos de Medicina ylo Psiquiatria y
Trabajo Social, de la Direccion de Servicios Victimologicos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de la Gula para la Atencidn y
Resguardo de las Mujeres Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Sequro, y los
formularios respectivos.

Se brind6 apoyo en el monitoreo del uso e implementacion de la Gufa para la Aplicacion de
Encuestas de Satisfaccion en Sedes Departamentales.




e Se brindé apoyo en la formulacién de la Guia para Monitoreo y Supervision de Personal,
Insumos y Espacios de la Direccidn de Servicios Victimoldgicos, y el formulario de Monitoreo y
Supervision de Personal, Insumos y Espacios de la Direccion de Servicios Victimoldgicos.

s Se apoyd en la facilitacion de espacios de intercambio con el personal de la Direccion para la
mejora continua de los instrumentos utilizados, se tuvo reuniones con la Directora de Servicios
Victimoldgicos.

e Se participé en ferias y capacitacion de la Secretaria de los Pueblos Indigenas de la Diversidad
Sexual de Asociacién LAMBDA.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente;
\Maria Regina Mendaza Chang Firma Vo B0 (jefe mmedn

~DPI 3088271120608 v aaria Guisel da Leén Ortiz
' ’ *  pirectora de Serviclos Victimotogicos
nstituto de In \irtirn



